SEBRAE

EDITAL POTENCIALIZE 2026 — SEBRAE RONDONIA
1. DO OBIJETO
O presente Edital tem por objeto a selecdo de profissionais credenciados para atuarem
como consultores e instrutores na execu¢dao do Programa Potencialize, solugao Premium
desenvolvida pelo Sebrae Nacional, destinada a profissionalizacdo e ao fortalecimento da
gestao das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), por meio de uma abordagem estratégica,
integrada e orientada a alta performance empresarial.
Este banco possui finalidade exclusiva para a solugao Potencialize e ndo substitui o creden-
ciamento geral de instrutores e consultores do Sebrae Rondonia, nem interfere no sistema
de rodizio vigente, permanecendo estes regidos pelos regulamentos especificos.
O objetivo é selecionar profissionais com alta aderéncia técnica e comportamental a solu-
¢do, considerando sua complexidade metodoldgica, nivel de entrega esperado e necessi-
dade de atuacdo integrada em projetos estratégicos de alta performance.
A participagao na certificagao nacional do Programa Potencialize observara exclusivamente
as regras estabelecidas pelo Sebrae Nacional. Este edital indica e recomenda os profissio-
nais classificados na etapa estadual, sem prejuizo de outras formas de participacdo que ve-
nham a ser admitidas pelo Sebrae Nacional.
Os candidatos deverdo atender as exigéncias de documentacdo estabelecidas tanto pelo
Sebrae Nacional quanto pelo Sebrae Ronddnia, apresentando todos os comprovantes ne-

cessarios ja na etapa estadual deste processo seletivo.

2. DA DESCRICAO DA SOLUCAO POTENCIALIZE

O Programa Potencialize é uma solu¢cdo Premium do Sebrae Nacional, voltada ao desenvol-
vimento e a execucdo do planejamento empresarial de micro e pequenas empresas, com
base em um modelo de gestao sistémico, estratégico e de alta performance.

A metodologia foi elaborada a partir da evolucdo do modelo PGA — Plano de Gestdo Avan-
¢ado, incorporando novas praticas de gestdo contemporanea, cultura de resultados e me-
todologias de engajamento que favorecem o protagonismo empresarial e a sustentabili-

dade dos negdcios.
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O Potencialize promove uma jornada estruturada de transformacdo organizacional, com-
posta por médulos tematicos e consultorias individuais, conduzidas por consultores(as) es-
pecialistas e mediadas por um(a) Padrinho/Madrinha, responsavel pela mentoria e articu-
lagdo das etapas do programa.

e Diagndstico estratégico profundo

e Formulagdo, acompanhamento e revisdo sistematica da estratégia

e Gestdo orientada por indicadores

e Aprimoramento da lideranca, cultura e eficiéncia

e Consultorias especializadas nas frentes essenciais do negécio

e Mentoria continua por Padrinho/Madrinha

e Integracdo continua entre especialistas e liderancas empresariais
Com isso, o Potencialize sustenta melhoria continua, visdo sistémica e resultados mensura-
veis de desempenho organizacional. Tendo como objetivo impulsionar a competitividade e
o crescimento sustentdvel das MPEs, fortalecendo o planejamento estratégico, a liderancga,
a eficiéncia operacional e a gestdo financeira e de pessoas, com base em indicadores claros
e mensuraveis.

2.1. Estrutura da Solugao

Moddulo Responsavel Carga Horaria
Encontro Inicial Padrinho/Madrinha 3h
8h (Instrutoria) + 8h (Con-
Andlise Estratégica Padrinho/Madrinha
sultoria)
Formulagdo Estratégica Padrinho/Madrinha 8h + 8h
Gestao por Indicadores Padrinho/Madrinha 8h + 8h
Financas Especialista em Financas 8h + 20h
Especialista em Marke-
Marketing e Vendas 8h + 20h
ting/Vendas
Especialista em Eficiéncia Ope-
Eficiéncia Operacional 8h + 20h
racional

Gestdo de Pessoas Especialista em Pessoas 8h + 20h
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]
Novo Ciclo do Plano Es-
Padrinho/Madrinha 5h + 8h
tratégico
Encontro Final Padrinho/Madrinha 2h

Além das atividades com empresas, o programa prevé reunides mensais de alinhamento

interno (REMARC) entre os consultores envolvidos, totalizando 16 horas.

3. DO PUBLICO-ALVO DO POTENCIALIZE
Empresarios(as), gestores(as) e lideres de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) com nivel de maturidade de gestdo avancada, que busquem aprimorar seus

resultados, consolidar estratégias e fortalecer sua governanga empresarial.

4. DOS PERFIS E REQUISITOS PARA CANDIDATURA A CERTIFICACAO
Os profissionais selecionados atuardao conforme os perfis e requisitos técnicos definidos
pelo Sebrae Nacional, acrescidos dos critérios complementares estabelecidos pelo Sebrae
Rondonia.

4.1. Consultor(a) Padrinho/Madrinha

4.1.1. Requisitos nacionais obrigatorios:
4.1.1.1. Areade conhecimento (SGF): Planejamento Empresarial.

4.1.1.2. Subdrea de conhecimento do SGF recomendada: Diagndstico Empre-
sarial, Planejamento Estratégico, Design Estratégico

4.1.1.3. Instrutoria e Consultoria (Ambos)

4.1.1.4. Conhecimentos técnicos necessarios ao facilitador para aplicacao do
produto:

I. Graduacdo superior completa;

Il. Pés-graduacao lato sensu (especializagdo ou MBA) ou stricto sensu (mes-
trado ou doutorado) com foco em gestao — preferencialmente em estraté-
gia.

ll. Atuacdo comprovada como consultor(a) em empresas de pequeno, médio
e grande porte, com projetos voltados a gestdo e planejamento estratégico;

IV. Atuacdo de no minimo 03 anos como credenciado do Sistema Sebrae.
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V. Minimo de 10 anos de experiéncia em consultoria na area, com apresenta-
¢do de atestados que comprovem ao menos 5.000 horas dedicadas a pro-
jetos em Gestdo Estratégica;

VI. Experiéncia minima de 05 anos como facilitador(a), instrutor(a) ou pales-
trante, com comprovacdo de pelo menos 1.000 horas em ac¢des voltadas
para empresarios, executivos ou profissionais de empresas de diferentes
portes na area de gestdo estratégica;

4.1.1.5. Certificagdes Curriculares — Apresentacao de certificacdo prévia:

. Cédigo de Etica Sebrae (versido 2024 ou maior);

Il. Conhecendo o Sistema Sebrae (2024 ou maior);

ll. Referenciais de Consultoria Sebrae;

Iv. Referenciais Educacionais do Sebrae;

V. Curso ESG para Pequenas Empresas

vI. (https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/esg-para-peque-
nas-empresas,591bc39816483810VgnVCM100000d701210aRCRD);

Vil.Curso de Inteligéncia Artificial e Big Data.

4.1.1.6. Conhecimentos e Experiéncias Desejaveis:

I. Conhecimento do processo estratégico: compreensdo de missao, visao, va-
lores, planejamento estratégico, plano de agao e acompanhamento;

Il. Estruturagao e andlise de planos estratégicos;

lll. Desenvolvimento de planos de a¢cdo com base em diagndsticos internos e
pesquisas organizacionais;

IV. Conducao de feedbacks estruturados;

V. Facilitagcdo de experiéncias e processos vivenciais de aprendizagem;

VI. Aplicacdo de praticas relacionadas ao ESG (Ambiental, Social e Gover-
nanca);

VIl. Dominio de ferramentas de Inteligéncia Artificial aplicadas a Gestdo Estra-
tégica.

4.1.1.7. Habilidades e atitudes esperadas:
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I. Comunicacdo oral; Comunicacdo escrita; Conducdo de grupos; Coleta, ana-
lise, interpretac¢do e disseminac¢do de dados e informagdes; Dominio de tec-
nologias da informacdo e comunicacdo; Criatividade; Inovagdo; Pensa-
mento estratégico; Administracdo do tempo; Relacionamento interpessoal;
Administracdo de conflitos; Visdo Sistémica

Il. Proatividade; Etica; Autoconfianga; Saber ouvir; Autodesenvolvimento /
automotivacdo; Disposicdo para mudanca.

4.1.2. Requisitos Sebrae Rondénia:
4.1.2.1. Curso de Gerenciamento de Conflitos;

I. Comprovagdo: Certificado
4.1.2.2. Formagdo em trabalho em grupo ou equipe ou desenvolvimento de
equipes;
I. Comprovacgao: Certificado
4.1.2.3. Atuagdo de no minimo 10 anos como credenciado do Sistema Sebrae.
4.1.2.4. Minimo de 15 anos de experiéncia em consultoria na area, com apre-
sentacdo de atestados que comprovem ao menos 7.000 horas dedicadas
a projetos em Gestdo Estratégica;
4.1.2.5. Experiéncia minima de 10 anos como facilitador(a), instrutor(a) ou
palestrante, com comprovacdo de pelo menos 2.000 horas em agdes vol-
tadas para empresarios, executivos ou profissionais de empresas de dife-
rentes portes na area de gestao estratégica;
4.1.2.6. Ter atuado como lider de equipes multidisciplinares, com comprova-
¢do ou ter conduzido reunides de governanca, validacOes estratégicas e
entregas criticas.
I. Tipos de comprovacoes:
= Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnica, emitido por institui-
¢do publica ou privada, contendo:
= descricdo das atividades realizadas, comprovacdo da lide-

ranca de equipe multidisciplinar, indicacdo das reunides de
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governancga ou entregas conduzidas, periodo de execucgdo e
assinatura e contato do responsavel.
= Relatérios de consultoria, relatorios finalisticos ou documentos de
entrega, desde que conste o nome do candidato como responsavel
técnico ou lider.
= Contratos de prestacao de servigos que descrevam a atuagao como
lider, coordenador ou responsavel por equipes e governanca.
= Declaragdes funcionais ou institucionais que atestem a coordenagao
de projetos, a lideranca de equipes ou a conducao de processos es-
tratégicos.
= Atas, apresentagOes, planos estratégicos ou documentos de gover-
nanca assinados, que evidenciem participacao efetiva em reunides
de validac¢do e entregas estratégicas (como documentos complemen-
tares).
IMPORTANTE: Ndo serdo aceitos documentos sem identificacdo institucional, sem assina-
tura e sem descricdo das atividades desempenhadas.
4.1.2.7. 1 case escrito de até 2 paginas sobre um projeto de transformacao
empresarial conduzido pelo candidato, contendo. Cada tdpico ha exem-
plos do que deve conter:

I. Diagndstico: Situacdo estratégica e posicionamento, desafios prioritarios
da gestdo, problemas de alinhamento entre equipes ou sécios, gaps em in-
dicadores estratégicos ou metas, fragilidades nos processos de tomada de
decisao

Il. Método: Mapa Estratégico, SWOT, Canvas Estratégico, OKRs ou Balanced
Scorecard (BSC), Matriz de priorizacdo (GUT, ICE, RICE), Ferramentas de fa-
cilitacdo e governanca, Técnicas de mediacdo e alinhamento estratégico

lll. AcOes conduzidas: Conducdo de oficinas estratégicas, facilitacdo de reuni-
Oes de governanca, estruturacdo e desdobramento do plano estratégico,

mediacdo de conversas criticas entre equipes ou liderancga,
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acompanhamento de ritos de gestdo e execucdo de planos, definicdo de
prioridades e metas estratégicas
IV. Indicadores: Execucdo do plano estratégico (%), melhoria dos indicadores
chave (financeiros, operacionais, clientes, pessoas, evolu¢do da maturi-
dade da gestdo, cumprimento de metas e marcos criticos, aderéncia aos
ritos de governanga
V. Resultados alcangados, evidéncias praticas da transformacdo obtida, tais
como: Clareza estratégica fortalecida, governanca implantada ou fortale-
cida, melhoria da tomada de decisdo, execucdo consistente das iniciativas
estratégicas, crescimento mensuravel nos indicadores priorizados, au-
mento da produtividade e alinhamento interno.
4.1.2.8. Capacidade de comunicagao executiva
I. Apresentar (na etapa de entrevista) pitch de 5 minutos sobre um projeto
estratégico que conduziu.
4.1.2.9. Participacdo na avalia¢do de perfil comportamental (HumanGuide);
4.1.2.10. Entrevista comportamental por competéncias (ver Anexo 1).
4.2. Consultor(a) Especialista em Finangas

4.2.1. Requisitos nacionais obrigatorios:
4.2.1.1. Area de conhecimento (SGF): Financas, Contabilidade e Servicos Fi-

nanceiros.
4.2.1.2. Areade conhecimento (SGF): Gestdo Econdmico/Financeira
4.2.1.3. Instrutoria e Consultoria (Ambos)
4.2.1.4. Conhecimentos técnicos necessarios ao facilitador para aplicacdo do
produto:
I. Graduacdo superior completa;
Il. Pds-graduacdo Lato Sensu (especializacdo ou MBA) ou Stricto Sensu (mes-
trado ou doutorado), com foco em contabilidade, financas, gestdo de em-
presas, controladoria ou consultoria organizacional direcionada a gestao fi-

nanceira;
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[ll. Atuacdo comprovada como consultor(a) em empresas de pequeno, médio
ou grande porte, com projetos voltados a gestao financeira;

IV. Minimo de 5 anos de experiéncia em consultoria especializada, com apre-
sentagdo de atestados que comprovem ao menos 1.000 horas dedicadas a
projetos em Gestao Financeira;

V. Atuacdo comprovada como facilitador(a), instrutor(a) ou palestrante em
cursos, seminarios, oficinas ou demais atividades de aprendizagem na area
de Gestao Financeira;

VI. Experiéncia minima de 5 anos como facilitador(a), com comprovacao de
pelo menos 1.000 horas em acdes voltadas para empresarios, executivos
ou profissionais de empresas de diferentes portes em projetos da area fi-
nanceira;

VIl. Experiéncia minima de 2 anos como facilitador(a), instrutor(a), consultor
em solucdes Sebrae;
4.2.1.5. Certificagdes Curriculares — Apresentacao de certificacdo prévia:

|. Codigo de Etica Sebrae (versdo 2024 ou maior);

II. Conhecendo o Sistema Sebrae (2024 ou maior);

Ill. Referenciais de Consultoria Sebrae;

IV. Referenciais Educacionais do Sebrae;

V. Curso ESG para Pequenas Empresas

VI. (https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/esg-para-peque-
nas-empresas,591bc39816483810VgnVCM100000d701210aRCRD);

VII. Curso de Inteligéncia Artificial e Big Data.
4.2.1.6. Conhecimentos e Experiéncias Desejaveis:

I. Conhecimento de gestdao e implantacdo de ferramentas gerenciais, bem
como: Demonstrativos contdbeis e financeiros (Balango Patrimonial — DP,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE, demonstrativos de resul-
tados financeiros, fluxo de caixa);

Il. Lucratividade;

[ll. Rentabilidade;
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IV. Margem de contribuicdo e ponto de equilibrio;
V. Custeio direto e variavel;
VI. Formacdo de preco de venda;
VIl. Indicadores de desempenhos (indices de liquidez, endividamento, partici-
pacdo do capital de terceiros etc.);
VIII. Regime de Caixa e Competéncia;
IX. Aplicagdo de praticas relacionadas ao ESG (Ambiental, Social e Gover-
nanca);
X. Uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial aplicadas a Gestdo de Pessoas.
4.2.1.7. Habilidades e atitudes esperadas:

I. Comunicagdo oral; comunicagao escrita; condugdo de grupos; coleta, ana-
lise, interpretacao e disseminacdo de dados e informacdes; dominio de tec-
nologias da informacdo e comunicacdo; criatividade; inovagao; flexibili-
dade, pensamento estratégico; administracdo do tempo; relacionamento
interpessoal; administracdo de conflitos; visao sistémica.

Il. Proatividade, ética, escuta ativa, autoconfianca, automotivacado e abertura
a mudanca.

4.2.2. Requisitos Sebrae Rondénia:
4.2.2.1. Formacdo em trabalho em grupo ou equipe ou desenvolvimento de

equipes;
I. Comprovacao: Certificado

4.2.2.2. Experiéncia minima de 3 anos como facilitador(a), instrutor(a), con-
sultor em solucdes Sebrae;

4.2.2.3. 1 case escrito de até 2 paginas sobre um projeto de transformacao
Financeira conduzido pelo candidato, contendo. Cada tdopico ha exemplos
do que deve conter:

I. Diagndstico: situacdo financeira, indicadores criticos, riscos.
Il. Método: modelos utilizados (controle gerencial, orcamento base zero, fluxo

de caixa projetado, margem de contribuicdo, etc.).
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Ill. AcdOes conduzidas: ajustes implementados, negociacoes, revisdo de estru-
tura de custos, implantagdo de controles.
IV. Indicadores: margem, liquidez, rentabilidade, EBITDA, ponto de equilibrio,
entre outros.
V. Resultados alcancados: melhorias financeiras comprovaveis.
VI. Capacidade de comunicagao executiva
4.2.2.4. Apresentar (na etapa de entrevista) pitch de 5 minutos sobre um pro-
jeto estratégico que conduziu.
4.2.2.5. Participacdo na avaliacdo de perfil comportamental (HumanGuide);
4.2.2.6. Entrevista comportamental por competéncias (ver Anexo |).
4.3. Consultor(a) Especialista em Marketing e Vendas

4.3.1. Requisitos nacionais obrigatdrios:
4.3.1.1. Area de conhecimento (SGF): Marketing/Vendas.

4.3.1.2. Subdrea de conhecimento do SGF recomendada: Marketing Estraté-
gico, Vendas, Marketing Digital

4.3.1.3. Instrutoria e Consultoria (Ambos)

4.3.1.4. Conhecimentos técnicos necessarios ao facilitador para aplicacdo do
produto:

I. Graduacdao completa;

Il. Pdés-graduacdo Lato Sensu (especializacdo ou MBA) ou Stricto Sensu (mes-
trado ou doutorado), com foco em Gestao — preferencialmente em Marke-
ting e Vendas.

ll. Atuacdo comprovada como consultor(a) em empresas de pequeno, médio
ou grande porte, com projetos na drea de marketing;

IV. Minimo de 5 anos de experiéncia em consultoria na drea, com apresenta-
¢do de atestados que comprovem ao menos 1.000 horas dedicadas a pro-
jetos em Marketing;

V. Atuacdo comprovada como facilitador(a), instrutor(a) ou palestrante em
cursos, seminarios, oficinas ou demais atividades de aprendizagem na area

de marketing;
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VI. Experiéncia minima de 5 anos como facilitador(a), com comprovacio de
pelo menos 1.000 horas em ag¢des voltadas para empresarios, executivos
ou profissionais de empresas de diferentes portes em projetos da area;

vil. Experiéncia minima de 2 anos como facilitador(a), instrutor(a), consultor
em solucdes Sebrae;

4.3.1.5. Requisitos Curriculares — Apresentacdo de certificagao prévia:

|. Cédigo de Etica Sebrae (versdo 2024 ou maior);

II. Conhecendo o Sistema Sebrae (2024 ou maior);

lll. Referenciais de Consultoria Sebrae;

IV. Referenciais Educacionais do Sebrae;

V. Curso ESG para Pequenas Empresas

VI. (https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/esg-para-peque-
nas-empresas,591bc39816483810VgnVCM100000d701210aRCRD);

VIl.  Curso de Inteligéncia Artificial e Big Data.

4.3.1.6. Conhecimentos e Experiéncias Desejaveis:

I. Compreender a aplicabilidade dos fundamentos do marketing através de
suas ferramentas e conhecer exemplos praticos de aplica¢ao dos conceitos
no dia a dia das organizacGes;

Il. Marketing 360°, estratégias integradas conectando dados, canais e inteli-
géncia

lIl. Marketing Agil;

IV. Nichos de Mercado e Personas;

V. Conceito e Estratégias de Branding;

VI. Funil de Vendas e Funil de Vendas Reverso;

VII. Inbound e Outbound Marketing;
VIIl. Pds Venda e Client Sucess

IX. Aplicacdo de praticas relacionadas ao ESG (Ambiental, Social e Gover-
nanca);

X. Uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial aplicadas a Gestao de Marke-

ting.
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4.3.1.7. Habilidades e atitudes esperadas:

I. Comunicagdo oral; comunicagdo escrita; condugdo de grupos; coleta, ana-
lise, interpretacao e disseminacdo de dados e informacdes; dominio de tec-
nologias da informagdo e comunicagao; criatividade; inovagao; flexibili-
dade, pensamento estratégico; administracdo do tempo; relacionamento
interpessoal; administracdo de conflitos; visao sistémica.

Il. Proatividade, ética, escuta ativa, autoconfianca, automotivacdo e abertura
a mudanca.

4.3.2. Requisitos Sebrae Rondoénia:
4.3.2.1. Formacdo em trabalho em grupo ou equipe ou desenvolvimento de

equipes;
I. Comprovagdo: Certificado
4.3.2.2. Experiéncia minima de 3 anos como facilitador(a), instrutor(a), con-
sultor em solucdes Sebrae;
4.3.2.3. 1 case escrito de até 2 paginas sobre um projeto de transformacao
em Marketing/Vendas conduzido pelo candidato, contendo. Cada tépico
ha exemplos do que deve conter:
I. Diagndstico: analise do funil, comportamento do cliente, posicionamento,
CAC/LTV, ticket médio, objeces etc.
Il. Método: ex.: Funil de Vendas, Growth, CRM, Design de Experiéncia, Jor-
nada do Cliente, matriz BCG etc.
Ill. Ag¢Oes conduzidas: agdes comerciais, campanhas, ajustes no funil, treina-
mentos, revisoes de estratégia.
IV. Indicadores: taxa de conversdo, CAC, LTV, receita, churn, ticket médio, ROI
de campanhas.
V. Resultados alcancados: evidéncias concretas da evolucdo comercial ou de
marketing.
4.3.2.4. Capacidade de comunicacdo executiva
I. Apresentar (na etapa de entrevista) pitch de 5 minutos sobre um projeto

estratégico que conduziu.

Acesse nossos canais:
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4.3.2.5. Participacdo na avaliacdo de perfil comportamental (HumanGuide);
4.3.2.6. Entrevista comportamental por competéncias (ver Anexo ).
4.4. Consultor(a) Especialista em Eficiéncia Operacional

4.4.1. Requisitos nacionais obrigatorios:
4.4.1.1. Areade conhecimento (SGF): Gestdo da Producdo e Qualidade

4.4.1.2. Subdrea de conhecimento do SGF recomendada: Gestdao e Adminis-
tracdo do Processo Produtivo, Gestdao da Qualidade e Produtividade, Ges-
tdo de Projetos, Planejamento e Controle de Producdo

4.4.1.3. Instrutoria e Consultoria (Ambos)

4.4.1.4. Conhecimentos técnicos necessarios ao facilitador para aplicacdo do
produto:

I. Graduacdo e pds-graduacdo em administracdo, engenharia de producdo ou
areas correlatas;

Il. Pds-graduacdo Lato Sensu (especializacdo ou MBA) ou Stricto Sensu (mes-
trado ou doutorado), com foco em administracdo ou producao.

lll. Atuacdo comprovada como consultor(a) em empresas de pequeno, médio
ou grande porte, em projetos na area de operacdes, processos e implemen-
tacdo de sistemas de gestdo da qualidade (NBR ISO 9001 ou similar) com
integracdo de ac¢des e atividades socioambientais (aspectos e impactos am-
bientais);

IV. Minimo de 5 anos de experiéncia em consultoria na drea, com apresenta-
¢do de atestados que comprovem pelo menos 1.000 dedicadas a projetos
de gestdo de processos, qualidade, eficiéncia operacional, logistica e/ou
atividades ESG;

V. Atuacdo comprovada como facilitador(a), instrutor(a) ou palestrante em
cursos, seminarios, oficinas ou demais atividades de aprendizagem na area
de gestdo de processos, logistica, qualidade, eficiéncia operacional e/ou
ESG;

VI. Experiéncia minima de 5 anos como facilitador(a), com comprovacao de

pelo menos 1.000 horas em acdes voltadas para empresarios, executivos

Acesse nossos canais:
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ou profissionais de empresas de diferentes portes em projetos da area de
gestdo de processos, logistica, qualidade, eficiéncia operacional e/ou ESG;
VIl. Experiéncia minima de 2 anos como facilitador(a), instrutor(a), consultor
em solugdes Sebrae
4.4.1.5. Requisitos Curriculares — Apresentacao de certificacao prévia:
l. Cédigo de Etica Sebrae (versdo 2024 ou maior);
II. Conhecendo o Sistema Sebrae (2024 ou maior);
[ll. Referenciais de Consultoria Sebrae;
IV. Referenciais Educacionais do Sebrae;
V. Curso ESG para Pequenas Empresas

VI. (https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/esg-para-peque-

nas-empresas,591bc39816483810VgnVCM100000d701210aRCRD);

VII. Curso de Inteligéncia Artificial e Big Data.
4.4.1.6. Conhecimentos e Experiéncias Desejaveis:
I. Dominio tedrico e da aplicacdo a realidade empresarial de conceitos, mo-
delos, sistemas, procedimentos e instrumentos, como: Melhoria continua;
Il. Mapeamento de processos; BPMN — Bizagi;
[ll. Dominio no manuseio de plataformas, programas ou aplicativos de mape-
amento de processos;
IV.Indicadores de performance e monitoramento do desempenho;
V. Conhecimento sobre KPI e Dashboards de controle;
VI.Conhecimento de CRM e sua ligacdao com eficiéncia operacional;
VII. Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action);
VIII. Analise de riscos (foco em operacgdes e processos);
IX. Implementacdo de objetivos, indicadores e metas para monitoramento de
operagles e processos;
X. Aplicacdo de agbes para tratamento de ndo-conformidades reais e poten-
ciais/ verificacdo de eficacia das ac¢oes;

Xl. Lean Manufacturing e Lean Office;

14 /29
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XIl. Aplicagdo de praticas relacionadas ao ESG (Ambiental, Social e Gover-
nanca);
XIII. Dominio de ferramentas de Inteligéncia Artificial aplicadas a Gestao

de Processos, logistica, qualidade e/ou ESG.
4.4.1.7. Habilidades e atitudes esperadas:

I. Comunicagao oral; comunicagdo escrita; conducdo de grupos; coleta, ana-
lise, interpretacdo e disseminacdo de dados e informacgdes; dominio de
tecnologias da informacdo e comunicacgdo; criatividade; inovacao; flexibi-
lidade, pensamento estratégico; administracdo do tempo; relaciona-
mento interpessoal; administracdo de conflitos; visdo sistémica.

Il. Proatividade, ética, escuta ativa, autoconfianca, automotivacdo e aber-
tura a mudanga.

4.4.2. Requisitos Sebrae Rondénia:
4.4.2.1. Formacdo em trabalho em grupo ou equipe ou desenvolvimento de

equipes;
I.  Comprovacao: Certificado
4.4.2.2. Experiéncia minima de 3 anos como facilitador(a), instrutor(a), con-
sultor em solugdes Sebrae;
4.4.2.3. 1 case escrito de até 2 paginas sobre um projeto de transformacao
Operacional conduzido pelo candidato, contendo. Cada tépico ha exem-
plos do que deve conter:
I. Diagndstico: analise de gargalos, tempos e movimentos, perdas, retraba-
Ihos ou indicadores de processo.
II. Meétodo: ex.: Lean, PDCA, Kaizen, Mapeamento de Fluxo de Valor, 5S,
BPM.
lll. Agdes conduzidas: intervencgdes implementadas e lideradas pelo candi-
dato.
IV. Indicadores: métricas de produtividade, eficiéncia, qualidade, tempo de

ciclo, custos, etc.

Acesse nossos canais:
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V. Resultados alcancados: melhorias mensurdveis, reducdo de desperdicios
ou ganhos de capacidade.
4.4.2.4. Capacidade de comunicagao executiva
I.  Apresentar (na etapa de entrevista) pitch de 5 minutos sobre um projeto
estratégico que conduziu.
4.4.2.5. Participa¢do na avalia¢do de perfil comportamental (HumanGuide);
4.4.2.6. Entrevista comportamental por competéncias (ver Anexo ).
4.5. Consultor(a) Especialista em Gestao de Pessoas

4.5.1. Requisitos nacionais obrigatdrios:
4.5.1.1. Areade conhecimento (SGF): Recursos Humanos.

4.5.1.2. Subarea de conhecimento do SGF recomendada: Clima e cultura; Li-
deranga; Provimento; Desenvolvimento e treinamento de pessoas.
4.5.1.3. Instrutoria e Consultoria (Ambos)
4.5.1.4. Conhecimentos técnicos necessarios ao facilitador para aplicacdo do
produto:
I. Graduacdo;

Il.  Pds-graduacdo Lato Sensu (especializagdo ou MBA) ou Stricto Sensu (mes-
trado ou doutorado), com énfase em Gestdo de Pessoas;

Ill. Atuacdo comprovada como consultor(a) em empresas de pequeno, mé-
dio ou grande porte, com projetos voltados a gestao e desenvolvimento
de pessoas;

IV. Minimo de 5 anos de experiéncia em consultoria na area, com apresenta-
cdo de atestados que comprovem ao menos 1.000 horas dedicadas a pro-
jetos em Gestdo de Pessoas;

V. Atuacdo comprovada como facilitador(a), instrutor(a) ou palestrante em
cursos, seminarios, oficinas ou demais atividades de aprendizagem na
area comportamental e de Gestdo de Pessoas;

VI. Experiéncia minima de 2 anos como facilitador(a), instrutor(a), consultor

em solucdes Sebrae;

Acesse nossos canais:
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VIl.  Experiéncia minima de 5 anos como facilitador(a), com comprovacdo de
pelo menos 1.000 horas em ag¢des voltadas para empresarios, executivos
ou profissionais de empresas de diferentes portes em projetos da area;

VIIl.  No minimo 2 anos de vivéncia na condug¢do de grupos de desenvolvi-
mento

4.5.1.5. Requisitos Curriculares — Apresentacdo de certificagdo prévia:

|.  Cédigo de Etica Sebrae (versido 2024 ou maior);
II.  Conhecendo o Sistema Sebrae (2024 ou maior);
[ll.  Referenciais de Consultoria Sebrae;
IV. Referenciais Educacionais do Sebrae;
V. Curso ESG para Pequenas Empresas

VI. (https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/esg-para-peque-

nas-empresas,591bc39816483810VgnVCM100000d701210aRCRD);

VII.  Curso de Inteligéncia Artificial e Big Data.
4.5.1.6. Conhecimentos e Experiéncias Desejaveis:

I.  Conhecimento do processo estratégico em Gestdao de Pessoas: compre-
ensao de missao, visao, valores, planejamento estratégico, plano de acao
e acompanhamento;

Il. Estruturacdo e analise de organogramas funcionais;

lll. Conducdo de processos de recrutamento e sele¢do com base em compe-
téncias e perfil comportamental;

IV. Aplicacdo de entrevistas e dinamicas de grupo com foco seletivo e com-
portamental;

V. Elaboracdo e aplicacdo de diagndsticos organizacionais envolvendo meto-
dologias qualitativas e quantitativas, incluindo mapeamento de clima e
estrutura de RH;

VI. Desenvolvimento de planos de a¢cdo com base em diagndsticos internos e
pesquisas organizacionais;

VII. ldentificacdo e gestao de competéncias organizacionais e individuais;

Acesse nossos canais:
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VIII. Estruturacdo de cargos, funcdes e implantacdo de processos baseados em
competéncias;

IX. Avaliagdo de desempenho e desenvolvimento de PDI (Plano de Desenvol-
vimento Individual);

X. Desenvolvimento de programas de treinamento;

Xl. Conducdo de feedbacks estruturados;

XIl. Facilitacdo de experiéncias e processos vivenciais de aprendizagem;

Xlll. Conhecimento pratico em analise comportamental (DISC, MBTI, Big Five
e similares);

XIV. Aplicagdao de praticas relacionadas ao ESG (Ambiental, Social e Gover-
nanca);

XV. Dominio de ferramentas de Inteligéncia Artificial aplicadas a Gestdo de
Pessoas.

4.5.1.7. Habilidades e atitudes esperadas:

I. Comunicagdo oral; comunicagdo escrita; conducdo de grupos; coleta, ana-
lise, interpretacdo e disseminacdo de dados e informacdes; dominio de
tecnologias da informacdo e comunicagao; criatividade; inovagao; flexibi-
lidade, pensamento estratégico; administracdo do tempo; relaciona-
mento interpessoal; administracao de conflitos; visdo sistémica.

Il. Proatividade, ética, escuta ativa, autoconfianga, automotivacdo e aber-
tura a mudanca.

4.5.2. Requisitos Sebrae Rondénia:
45.2.1. Formacdo em trabalho em grupo ou equipe ou desenvolvimento de

equipes;
I. Comprovacdo: Certificado
4.5.2.2. Experiéncia minima de 3 anos como facilitador(a), instrutor(a), con-
sultor em solugdes Sebrae;
4.5.2.3. 1 case escrito de até 2 paginas sobre um projeto de transformacao e,
Gestdo de Pessoas conduzido pelo candidato, contendo. Cada tépico ha

exemplos do que deve conter:

Acesse nossos canais:
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|. Diagnostico: andlise de clima, cultura, produtividade, engajamento ou
competéncias.
Il. Método: metodologia utilizada (ex.: mapeamento de competéncias, Ges-
tdo de Mudanga, People Analytics, metodologias de RH agil etc.).
[ll. Agdes conduzidas: detalhamento das intervengdes realizadas.
IV. Indicadores: métricas de pessoas (ex.: turnover, absenteismo, engaja-
mento, produtividade).
V. Resultados alcangados: avangcos mensuraveis e impactos para a organiza-
¢ao.
4.5.2.4. Capacidade de comunicagao executiva
I. Apresentar (na etapa de entrevista) pitch de 5 minutos sobre um projeto
estratégico que conduziu.
4.5.2.5. Participacdo na avalia¢do de perfil comportamental (HumanGuide);
4.5.2.6. Entrevista comportamental por competéncias (ver Anexo ).
5. DA BANCA AVALIADORA
A banca avaliadora serd composta por trés membros designados pelo Sebrae Rondobnia,
sendo:
I.  Um(a) especialista em recrutamento e selecao;
II.  Um(a) profissional que participou da atualizacdo da metodologia PGA para o Po-
tencialize;
lll. A Coordenadora Estadual do Portfdlio Gestdo Empresarial.
A banca sera responsavel por conduzir todas as etapas avaliativas e homologar o resultado
final.
5.1. Impedimento e Suspei¢ao
I.  N&o poderdo atuar como avaliadores aqueles que:
I. Tenham relagcdo comercial, trabalhista ou societdria com candidatos nos ultimos
24 meses;
Il. Sejam familiares até segundo grau;
[ll. Tenham atuado como supervisor direto do candidato nos Ultimos 24 meses;

IV. Ndo possuam as experiéncias exigidas em contrato especifico;

Acesse nossos canais:
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V. Nao podera participar do processo seletivo deste edital.
5.2. Confidencialidade e Registro
Os avaliadores assinardo Termo de Confidencialidade e todas as etapas terdo ata de julga-

mento com pontuacdo e justificativa sumaria.

6. DAS INSCRICOES
As inscrigcOes serdo realizadas mediante o envio eletrénico da Ficha de Inscricdo (Anexo Il),
acompanhada de todos os documentos comprobatdrios exigidos neste edital.

e E-mail oficial: selecaopotencialize@ro.sebrae.com.br

e Periodo de inscricdes: a ser definido
6.1. Regras para inscricao

6.1.1. O candidato podera se inscrever somente em um dos mdédulos, desde que
comprove atender integralmente aos requisitos;
6.1.2. Serdo aceitas apenas inscri¢des enviadas dentro do prazo;

6.1.3. A auséncia de documentagdao comprobatdria ou o envio incompleto impli-
cara em indeferimento automatico;
6.1.4. O Sebrae Ronddnia ndo se responsabiliza por falhas de envio eletrénico, links
incorretos ou problemas de acesso.
7. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
O processo seletivo sera composto pelas seguintes etapas eliminatdrias e classificatérias,

na ordem sequencial:

Etapa Descrigao Responsavel Pontuagdo/Peso
Fase 1: Analise Documental — confe- )
1 réncia das informacgdes e comprova- Banca Avalia- Eliminatéria
¢do de requisitos técnicos. dora
Aderéncia
(pontos Pon-
perfil tos
Fase 2: Aplicagao do Teste Human- Gestora esta- match)
2 Guide — avaliacdo de perfil comporta- | dual do Poten- 0-10 40
mental. cialize 11-21 20
22-32 10
33-40 05

Acesse nossos canais:
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41 ou
. 0
mais
60 pontos
Fase 3: Entrevista Comportamental . (vide Anexo I)
. L Banca Avalia-
3 por Competéncias — andlise estrutu- g 50 pontos a entre-
ora
rada de comportamento. vista
10 pontos Pitch
Pontuacdo final =
4 Classificagdo e Homologacao Final — | Sebrae Rond6- | HumanGuide (40) +
resultado consolidado. nia Entrevista (60)
Total: 100 pontos

A pontuacdo final serd composta pela soma ponderada das notas das etapas avaliativas.

8.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate na pontuacao final, serdo aplicados, sucessivamente, os seguintes cri-

térios:

1. Maior nota na entrevista comportamental;

2. Maior nota no teste HumanGuide;

3. Maior tempo de experiéncia comprovada em consultoria empresarial;
4. Maior titulacdo académica;

5. Persistindo o empate, decisdo colegiada da banca avaliadora.

9. DO RESULTADO FINAL

O resultado final sera divulgado por e-mail aos participantes e no Portal do Sebrae em Ron-

dénia: http://sebrae.ro/potencialize

Os candidatos classificados poderao participar da Certificacao Nacional, custeado pelo Se-

brae em Rondonia.

10. DO CRONOGRAMA

Etapa Data Prevista
Publicacdo do Edital 11/02/2026
Periodo de Inscrigcdes 11 a23/02/2026
Andlise Documental 11 a24/02/2026
Lista preliminar dos aprovados na Fase 1 25/02/2026
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Prazo para solicitacdo de revisdao de deci-
. 25a26/02/2026
sdoda Fase 1

Lista final da Fase 1 27/02/2026
Aplica¢do do Teste HumanGuide 02 a 03/03/2026
Entrevistas Comportamentais 02 a 20/03/2026

Divulgacdo do Resultado Preliminar 24/03/2026

Prazo para solicitagdo de revisao de deci-
<o 24 a3 25/03/2026

Divulgagdo do Resultado Final 27/03/2026

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A aprovagdo neste processo ndo gera vinculo empregaticio, configurando-se
apenas como credenciamento para futura contratagao;

11.2. O Sebrae Rondonia reserva-se o direito de ndo preencher vagas caso os can-
didatos ndo atendam integralmente aos requisitos;

11.3. O candidato declara, ao se inscrever, estar ciente e concordar expressamente
com o tratamento de seus dados pessoais para fins exclusivos do processo seletivo,
conforme previsto neste edital, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n?
13.709/2018 (LGPD).

11.4. Os dados pessoais coletados serao utilizados exclusivamente para analise,
avaliacdo e classificacdo dos candidatos no ambito do presente processo seletivo,
ndo sendo compartilhados ou utilizados para outras finalidades, conforme artigo
62, inciso | (finalidade) e artigo 79, inciso |, da LGPD.

11.5. Os dados pessoais e documentos apresentados serdo armazenados pelo
prazo maximo de 12 (doze) meses apds a conclusdo do processo seletivo, sendo
eliminados de forma segura ao final deste periodo, salvo obrigacdo legal em con-
trario, conforme LGPD.

11.6. O candidato poderd, a qualquer momento, solicitar acesso aos seus dados
pessoais tratados, bem como requerer sua eliminacdo, retificacao ou limitacdo do

uso, de acordo com LGPD.
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11.7. Para duvidas, solicitacdes ou exercicio de direitos relativos a protecdo de da-
dos pessoais, o candidato podera contatar o Encarregado pelo Tratamento de Da-
dos Pessoais (DPO) do Sebrae Rondonia pelo e-mail: dpo@ro.sebrae.com.br

11.8. O Sebrae em Ronddnia se resguarda a enviar para a Certificacdo Presencial,
do Sebrae Nacional, apenas a quantidade de candidatos que couber em seu orca-
mento;

11.9. O Sebrae em Rondoénia enviard, a Certificacdo Presencial, somente os candi-
datos que residirem no estado de Rondonia, visando a economicidade da aplicacao
da Solucdo Potencialize;

11.10. Todo o Processo Seletivo serd no formato on line, com horario e dia marca-
dos, sem a possibilidade de alteracao por parte do candidato

11.11. O Sebrae em Rondobnia, poderd alterar o cronograma do processo seletivo e
das entrevistas por necessidade de for¢a maior. Todos os candidatos serdo informa-
dos por e-mail.

11.12. O Cronograma da Certificacdo Presencial sera compartilhado pelo Sebrae
Nacional, através da Universidade Corporativa, sendo reforcado pelo Sebrae em
Rondonia.

11.13. Todas as informac¢des/documentos enviados pelos candidatos, ficardo arma-
zenados no e-mail disponibilizado para envio deles;

11.14. O material serd descartado ao final de 12 meses, apds a conclusao do pro-
cesso seletivo, deste edital;

11.14.1. O candidato podera solicitar o descarte, apds o encerramento do pro-
cesso seletivo.

11.15. Os candidatos poderdo apresentar solicitacdo de revisdo da decisdo no prazo
de 2 (dois) dias Uteis ap6s a divulgacdo dos resultados preliminares.

11.15.1. A banca avaliadora podera revisar pontuacdes mediante pedido de
reavaliacdo da pontuacdo, devidamente fundamentado pelo candidato.

11.16. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Selecdao, com base na

legislacdo aplicavel e nas normas internas do Sebrae.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA COMPORTAMENTAL POR COMPETENCIAS

1. OBIJETIVO

A entrevista comportamental tem como objetivo identificar o grau de aderéncia do(a) can-

didato(a) as competéncias comportamentais essenciais ao desempenho das fung¢des do

Programa Potencialize, considerando tanto o perfil profissional quanto o alinhamento aos

valores e a cultura do Sebrae.

A metodologia adotada serd a entrevista por competéncias, baseada em evidéncias com-

portamentais, utilizando perguntas estruturadas no modelo STAR (Situacdo — Tarefa — Acao

— Resultado).

2. COMPETENCIAS AVALIADAS E PONTUAGCAO

2.1. Padrinho/Madrinha

Pontuagao
Competéncia O que sera observado
Maxima
. Demonstracdo de ética, respeito, comprometimento,
Postura Etica e
responsabilidade técnica, transparéncia e postura 10
Profissional
profissional.
Capacidade de cooperacao, empatia, relacionamento
Trabalho em
interpessoal, comportamento colaborativo, facilita-
Equipe e Colabo- 10
cdo de grupos, manejo de conflitos e engajamento
racao
coletivo.
Pensamento Es-
Capacidade de andlise sistémica, leitura estratégica,
tratégico e Visdo 10
conexdo entre areas e cenarios.
Sistémica
Facilitacdo e Con- | Participacdo ativa, estimulo ao didlogo, conducdo es-
10
ducdo de Grupos truturada de processos e encontros.
Comunicacao Clareza, sintese, objetividade, influéncia positiva e
10
Clara e Influéncia capacidade de orientar decisdes.
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TOTAL 50 pontos
2.2. Eficiéncia Operacional
Pontua-
Competéncia O que serd observado ¢ao Ma-
Xima
. Demonstracdo de ética, respeito, comprometimento,
Postura Etica e
responsabilidade técnica, transparéncia e postura 10
Profissional
profissional.
Capacidade de cooperacdo, empatia, relacionamento
Trabalho em
interpessoal, comportamento colaborativo, facilita-
Equipe e Colabora- 10
¢do de grupos, manejo de conflitos e engajamento
¢ao
coletivo.
Raciocinio Anali-
Andlise de dados, identificacdo de gargalos, uso de
tico e Resolucao 10
métodos Lean/PDCA e criticidade.
de Problemas
Orientacdo para
Foco em desempenho, entrega, uso de indicadores,
Resultados e Me- 10
busca por eficiéncia.
Ihoria Continua
Comunicacdo Téc- | Dominio técnico, clareza ao explicar processos, capa-
10
nica e Didatica cidade educativa e objetividade.
TOTAL 50 pontos
2.3. Finangas
Pontua-
Competéncia O que serd observado ¢ao Ma-
xima
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, Demonstracdo de ética, respeito, comprometimento,
Postura Etica e

responsabilidade técnica, transparéncia e postura 10
Profissional
profissional.
Capacidade de cooperagao, empatia, relacionamento
Trabalho em

interpessoal, comportamento colaborativo, facilitacdo
Equipe e Colabo- 10
de grupos, manejo de conflitos e engajamento cole-
ragao
tivo.

Raciocinio Finan-
Capacidade analitica, precisdo técnica, estruturagao
ceiro e Tomada de 10
de cendrios e decisdes fundamentadas.
Decisao

Comunicac¢do Téc-
Capacidade de traduzir nimeros em informacgdes, cla-
nica e Clareza Ex- 10
reza, didatica financeira.
plicativa

Foco em Sustenta-
Identificacdo de riscos, visdo preventiva, andlise de
bilidade e Gestao 10
impacto e responsabilidade financeira.
de Riscos

TOTAL 50 pontos

2.4. Marketing e Vendas

Pontua-
Competéncia O que sera observado ¢dao Ma-
xima
. Demonstragdo de ética, respeito, comprometi-
Postura Etica e Pro-
mento, responsabilidade técnica, transparéncia e 10
fissional
postura profissional.
Capacidade de cooperacao, empatia, relaciona-
Trabalho em Equipe | mento interpessoal, comportamento colaborativo,
10
e Colaboracdo facilitacdo de grupos, manejo de conflitos e engaja-
mento coletivo.

Acesse nossos canais:
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Orientacdo ao Cli-
ente e Comporta- Entendimento profundo do cliente, leitura de do-
10
mento do Consumi- res, necessidades e jornada.
dor
Criatividade Estraté-
Criacdo de solucbes, campanhas, estratégias e vi-
gica e Inovagao Co- 10
sdo inovadora.
mercial
Capacidade Analitica
Interpretacao de métricas, indicadores, CAC, LTV,
em Marketing e Ven- 10
funil, ROI.
das
TOTAL 50 pontos
2.5. Gestao de Pessoas
Pontua-
Competéncia O que serd observado ¢ao Ma-
Xima
. Demonstracao de ética, respeito, comprometi-
Postura Etica e Pro-
mento, responsabilidade técnica, transparéncia e 10
fissional
postura profissional.
Capacidade de cooperacdo, empatia, relaciona-
Trabalho em Equipe | mento interpessoal, comportamento colaborativo,
10
e Colaboracao facilitacdo de grupos, manejo de conflitos e enga-
jamento coletivo.
Escuta Ativa e Comu- | Sensibilidade, compreensao, comunicacdo clara,
10
nicacdo Humanizada didlogo construtivo.
Resolucdo de Confli- | Capacidade de intervir, mediar, estruturar solucdes
10
tos e Mediacao e promover acordos.
Pensamento Sisté- Visdo integrada de pessoas, cultura e estratégia;
10
mico e foco em evolucdo organizacional.
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—
——
Desenvolvimento Or-
ganizacional
TOTAL 50 pontos
2.6. Pitch
O que sera observado Pontuagdao Maxima
Diagnéstico 02
Método Utilizado 1,5
Agdes Conduzidas 02
Indicadores Utilizados 1,5
Resultados Alcancados 02
Aprendizados 01
TOTAL 10 pontos

Acesse nossos canais:
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ANEXO Il
FICHA DE INSCRICAO

Nome completo:

CPF:

E-mail:

Telefone:

Municipio/UF:

Moddulo pretendido (marque uma opgdo):
() Padrinho/Madrinha

() Especialista em Finangas

() Especialista em Marketing e Vendas

() Especialista em Eficiéncia Operacional
() Especialista em Gestdo de Pessoas

Resumo das Experiéncias Relevantes:

( ) Declaro, sob as penas da lei, que as informago6es prestadas sdo verdadeiras e que apre-
sentarei todos os documentos comprobatérios conforme exigido neste edital.

( ) Autorizo o uso dos meus dados exclusivamente para o processo seletivo deste edital

Assinatura:

Data:

Acesse nossos canais:
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